UNIA EUROPEJSKA
EUROPESX FUNDUSZ
ROZWON REGIONALNEGO

d seuse  PARP

Poznan, dnia 13 czerwca 2014

Zapytanie ofertowe nr 1/06/2014

na

WDROZENIE SYSTEMOW AUTOMATYZUJACYCH WSPOLPRACE
Z KOOPERANTAMI BIZNESOWYMI FIRMY DOCUFIELD

Dotyczy: Projektu realizowanego w ramach Dziatania 8.2 POIG pn. ,Wdrozenie systemoéw
automatyzujacych wspodtprace z kooperantami biznesowymi firmy Docufield”, numer umowy UDA-

POIG.08.02.00-30-077/13-03.

Docufield Sp. z 0.0. Sp. komandytowa
ul. Polska 114
60-401 Poznan
tel. 61 666 29 80, fax. 61 666 29 50
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§ 1 Zamawiajacy
Zamawiajgcym jest:

Docufield Sp. z 0.0. Sp. komandytowa
ul. Polska 114

60-401 Poznan

tel. 61 666 29 80

fax. 61 666 29 50

NIP 779-23-78-768
zamowienia@docufield.com

Ogtoszenie o Zapytaniu ofertowym zamieszczono na stronie: www.docufield.com oraz w siedzibie
firmy przy ul. Polskiej 114 w Poznaniu.

§ 2 Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie, wdrozenie i powdrozeniowe wsparcie przy utrzymaniu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Przedsiebiorstwem typu B2B (dalej: System) w ramach
projektu pn. ,Wdrozenie systemdéw automatyzujgcych wspodtprace z kooperantami biznesowymi
firmy Docufield” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
System bedzie projektem biznesowym z narzedziem informatycznym w tle, stuzgcym usprawnieniu
szerokiego zakresu dziatalno$ci operacyjnej Zamawiajgcego oraz jego partneréw biznesowych,
zarowno klientéw jak i dostawcow (dalej: Partnerzy). Gtéwnym zadaniem aplikacji jest gromadzenie

i przetwarzanie wszelkich danych powstajgcych w wyniku prowadzenia biezgcej dziatalnosci, w celu
ich wykorzystania do celéw optymalizacji skutecznosci, wydajnosci i jakosci obstugi Partneréw.
System ponadto petnic ma funkcje platformy komunikacyjnej pomiedzy Zamawiajagcym oraz
Partnerami. Aplikacja ma na celu dostarczanie kadrze zarzadzajgcej Zamawiajgcego wygodnych
narzedzi monitoringu i raportowania zakresu dziatalnosci objetej Systemem i stanowi¢ ma centralng
baze wiedzy tatwg do zarzadzania, przetwarzania oraz zabezpieczenia.

Przedmiot zamodwienia obejmuje sprzedaz licencji oraz realizacje ustug obejmujgcych swoim
zakresem: prace przedwdrozeniowe (analiza przedwdrozeniowa), prace wdrozeniowe (wykonanie

Systemu, testy), szkolenia uzytkownikéw oraz dostarczenie dokumentacji (instrukcje uzytkownikéw).

Szczegdétowy opis zakresu funkcjonalnosci oraz wdrozenia zawiera Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

§ 3 Informacje o postepowaniu

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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3. Zamawiajagcy nie dopuszcza powierzenia wykonania czeSci lub catosci zaméwienia
podwykonawcom, tj. cato$¢ zamdwienia powinna by¢ wykonania przez Wykonawce, ktéremu
udzielono zamoéwienia.

§ 4 Termin wykonania zamdwienia

Realizacja przedmiotu zamdwienia jest podzielona na etapy okreslone w Zatgczniku Nr 1 do Zapytania
ofertowego i winna zostac zakoriczona w nastepujgcych terminach:

Etap Przedmiot wdrozenia Data zakornczenia wdrozenia
1 CRM — Handel 30.09.2014
2 ERP 30.11.2014
3 CRM — Serwis 31.03.2015

§ 5 Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkéw wraz z wykazem oswiadczen lub dokumentéw, jakie muszg dostarczy¢ Wykonawcy w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

Sktadanie ofert przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zaméwienie (dotyczy wspdinikéw spétki cywilnej oraz
konsorcjum) ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
(petnomocnictwo moze wynikac z tresci umowy konsorcjum).

2) Dokument petnomocnictwa powinien by¢ przedtozony w oryginale lub kserokopii potwierdzonej
za zgodno$c¢ z oryginatem przez notariusza.

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytgcznie z podmiotem
wystepujacym jako reprezentant pozostatych — petnomocnikiem,

4) Wykonawcy ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

5) Woypetniajgc formularz ofertowy oraz inne dokumenty powotujgce sie na ,Wykonawce” w
miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane dotyczace Wykonawcdw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamowienie.

6) Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana, przed podpisaniem
umowy w sprawie zamowienia, umowy regulujgcej wspotprace podmiotdow wystepujgcych
wspdlnie.

Informacje formalne i oswiadczenia konieczne do przedstawienia przez Wykonawce w celu
dokonania oceny spetniania wymogoéw udziatu w postepowaniu:

I. Na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawcy powinni ztozyé
nastepujgce dokumenty formalne i oswiadczenia:
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a) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) Aktualne zaswiadczenie(-a) wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert,

c) Aktualne zaswiadczenie(-a) z witasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert,

d) Aktualng(-e) informacje(-e) z Krajowego Rejestru Karnego wystawiong(-e) nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert potwierdzajgcg brak podstaw do wykluczenia
Wykonawcy. Zamawiajacy uzna informacje z KRK w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
oraz art. 24 ust. 1 pkt 10-11 ustawy z dnia 29 stycznia 2009r. Prawo zamdwien publicznych
sktadang w postepowaniach publicznych. Zamawiajgcy z postepowania wykluczy:

1. osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdéb
wykonujgcych prace zarobkows, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo
zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

2. spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0sob wykonujacych prace zarobkowsg, przestepstwo przeciwko srodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub
inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo
zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

3. spotki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia,
przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg,
przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych, a takie za przestepstwo skarbowe Iub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

4. spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkowg, przestepstwo przeciwko sSrodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione
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w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

5. osoby prawne, ktérych urzedujgcego cztonka organu zarzadzajgcego prawomocnie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamédwienia, przestepstwo przeciwko prawom osdb wykonujacych prace zarobkows,
przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

6. wykonawcdw bedacych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1
roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku;

7. wykonawcéw bedacych spétkg jawng, spdtka partnerska, spdétkg komandytows,
spotka komandytowo-akcyjng lub osobg prawng, ktdrych odpowiednio wspdlinika,
partnera, cztonka zarzadu, komplementariusza lub urzedujacego cztonka organu
zarzadzajgcego prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub
art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku.

e) Aktualng(-e) informacje(-e) z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacg podmiotéw zbiorowych
wystawiong(-e) nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
potwierdzajgcy brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy. Zamawiajacy uzna informacje z KRK
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 29 stycznia 2009r. Prawo zaméwien
publicznych sktadang w postepowaniach publicznych. Zamawiajgcy z postepowania wykluczy:

1. podmioty zbiorowe, wobec ktdrych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamdwienia na
podstawie przepisbw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary.

f) Oswiadczenie o posiadaniu zasobdw niezbednych do realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z
par. 5.11,

g) Oswiadczenie o niepozostawaniu w postepowaniu upadfosciowym,

h) Liste wykonanych w ostatnich 5 latach kalendarzowych wdrozen zintegrowanego systemu CRM -
ERP typu B2B analogicznych do przedmiotu niniejszego zapytania w przedsiebiorstwach o profilu
handlowo ustugowym (serwis),

i) Piec listow referencyjnych z wdrozert systemu CRM - ERP typu B2B w przedsiebiorstwach o
profilu handlowo — ustugowym (serwis) zrealizowanych w ostatnich 3 latach,

j)  Wykonawca, wraz z ofertg, sktada liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej
albo informacje o tym, Zze nie nalezy do grupy kapitatowej,

k) Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawcow, ktorzy:

1. ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wptyw na wynik
prowadzonego postepowania;

2. nie wykazali spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
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3. nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.4), ztozyli
odrebne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w tym samym postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadza do zachwiania
uczciwej konkurencji pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.

II. Warunki dotyczgce posiadania wiedzy i doswiadczenia, dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia w zakresie bedacym przedmiotem niniejszego postepowania.
Dysponowanie zespotem zdolnym do wykonania zaméwienia, ktéry posiada kwalifikacje
zawodowe oraz bedzie odpowiedzialny m.in. za prawidtowg realizacje zamdwienia i kontrole
jakosci jego wykonania, w tym:
a) co najmniej dwoma kierownikami projektu, z ktérych jeden bedzie odpowiadac za nadzér i
koordynacje prac projektowych spetniajgcym nastepujgce wymagania:
» posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej 3-ch projektéw realizowanych w
metodyce PMI lub podobnej,
» posiada minimum 5 letnie doswiadczenie w nadzorowaniu zespotéw projektowych,
» posiada wiedze w zakresie technologii, ktérych wykorzystanie zaplanowano w projekcie.
b) co najmniej piecioma konsultantami posiadajgcymi kwalifikacje oraz doswiadczenie
zawodowe w zakresie projektowania systemodw informatycznych spetniajgcymi tgcznie
ponizsze wymagania:
» kazda posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w projektowaniu i
wdrazaniu systemoéw informatycznych, w tym:
- co najmniej jedna posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania systemoéw
klasy ERP, CRM,
- co najmniej jedna uczestniczyta w roli konsultanta lub Analityka Systemowego w co
najmniej 3 projektach,
-co najmniej jedna posiadajgca kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe z zakresu
projektowania i wytwarzania interfejsu aplikacji internetowych lub ustug modutowych
pracujgcej w srodowisku sieciowym z wykorzystaniem dostepu jedynie przez
przegladarke,
- co najmniej dwie osoby posiadajgce kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w zakresie
wytwarzania kodu portali/aplikacji  internetowych, programowania aplikacji
internetowych oraz braty udziat w co najmniej jednym wdrozeniu systemu
informatycznego w roli programisty aplikacji internetowych z wykorzystaniem
technologii  przewidzianych w projekcie bedacym przedmiotem niniejszego
postepowania,
- co najmniej jedna osoba posiada doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
systemow bezpieczenstwa.

Konsultanci biorgcy udziat w projekcie, w trakcie jego realizacji dostepni beda osobiscie dla
Zamawiajgcego w jego siedzibie zgodnie z przyjetym harmonogramem.
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§6 Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentéw, a takie wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z
Wykonawcami

Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:
Waldemar Sikorski, Joanna Rzeska
e-mail: zamowienia@docufield.com

W prowadzonym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazywane bedg drogg elektroniczng. Wskazanym jest powotaé sie na numer postepowania.

Wszelkg korespondencje dotyczacg prowadzonego postepowania nalezy kierowaé na adres
Zamawiajgcego:

Docufield Sp. z 0.0. Sp. komandytowa
ul. Polska 114

60-401 Poznan

e-mail: zamowienia@docufield.com

§ 7 Termin zwigzania ofertg

1. Okres zwigzania Wykonawcy ztozong ofertg wynosi 60 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

2. Biegterminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Zamawiajacy moze zwrdcic sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

4. Brak zgody Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 3, skutkuje wykluczeniem Wykonawcy.

§ 8 Opis sposobu przygotowania ofert

Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszym Zapytaniu
ofertowym, w jezyku polskim i w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Zamawiajagcy moze zadal przedstawienia w wyznaczonym przez siebie terminie oryginatu lub
notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Oferta musi zawiera¢ formularz oferty sporzadzony i wypetniony zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego, w tym zawieraé date jej sporzadzenia, adres lub
siedzibe Wykonawcy, numer telefonu kontaktowego, NIP oraz piecze¢ firmowa.
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Do oferty nalezy dofgczy¢ wymagane dokumenty i oSwiadczenia potwierdzajgce spetnienie przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu.

Strony oferty powinny by¢ ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. szycie,
zbindowanie). Koperta wewnetrzna winna posiadac¢ oznaczenie:

»Wdrozenie systemow automatyzujgcych wspoétprace z kooperantami biznesowymi firmy
Docufield”, znak sprawy: Zapytanie Ofertowe nr 1/06/2014.

Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej
strony parafowane. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z
zatgczonego dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dotgczyé takze petnomocnictwo w oryginale
lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie.

Wszelkie poprawki w tresci oferty muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgca oferte.

Cene oferty nalezy wyrazi¢ w jednostkach pienieznych w PLN, w wartosci netto, z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Oferent.

§ 9 Miejsce, termin oraz sposdb sktadania ofert

1. Oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Polskiej 114 w Poznaniu, 60-401.

Termin sktadania ofert uptywa dnia 18.06.2014 o godzinie 24:00.

3. Dotrzymanie terminu ztozenia oferty zostanie zachowane poprzez jej wystanie
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: zamowienia@docufield.com, pod
warunkiem jej dostarczenia w wersji papierowej w terminie do 24.06.2014 do siedziby
Zamawiajgcego.

4. Oferty ztozone poza trybem okreslonym w pkt 3 powyzej nie beda rozpatrywane.

Decyduje data wptywu Oferty.

6. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

N

o

§10 Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert.
Ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowad sie kryterium:
Cena netto za cato$¢ przedmiotu zamowienia - 100 %

Najkorzystniejsza cenowo oferta otrzyma 100 pkt, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze
wzorem:

. , .. Cenanajnizszej oferty
Liczba punktow oferty ocenianej = Cend oferty oceniane] x 100
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§ 11 Wybor najkorzystniejszej oferty i sposéb powiadomienia Wykonawcow

1. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw wymogow okreslonych w zapytaniu
ofertowym.

2. Oferta, ktéra przedstawiac bedzie najwyzszy wynik po zsumowaniu punktdw za poszczegdlne
kryteria zostanie uznana za najkorzystniejszg. Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie
z iloscig uzyskanych punktéw.

3. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta uzyskata sumarycznie najwieksza
liczbe punktow.

4. Zamawiajgcy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ubiegali
sie o udzielenie zamdwienia.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert, w tym réwniez wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majgcych wptyw na wysokos¢ zaproponowanej ceny.

6. Nieztozenie wyjasnien przez Wykonawce, skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

7. W przypadku uzyskania przez dwie lub wiecej ztozonych ofert takiej samej liczby punktéw
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdérzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg
zaoferowad cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wczesdniejszego zakoriczenia postepowania ofertowego
bez dokonywania wyboru ktdrejkolwiek z ofert, jak rowniez do uniewaznienia postepowania
ofertowego na kazdym etapie jego trwania, bez podania przyczyny.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z Wykonawcami.

§ 12 Przestanki oraz warunki dokonania zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w przypadkach, gdy:

e nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zaméwienia;

e koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnosci instytucjami

Zarzadzajgca, Posredniczacy | i Il stopnia, a takze innymi instytucjami, ktére na podstawie
przepiséw prawa moga wptywadé na realizacje zamoéwienia lub we wniosku o dofinansowanie
Projektu;

e konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lub wytycznych i zalecen Instytucji
Zarzadzajgcej lub Instytucji Posredniczacej | i Il stopnia, w szczegdlnosci w zakresie
sprawozdawczosci;

e wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
mozna usungé w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony.
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§ 13 Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia, harmonogram wdrozenia
Zatacznik nr 2 - Formularz Ofertowy
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Zatacznik nr 1 - Opis funkcjonalnosci i zakresu wdrozenia Systemu oraz harmonogram

1. Wstep

W ramach projektu planowane jest przeprowadzenie inwestycji polegajgcej na dostarczeniu narzedzi
stuzgcych automatyzacji wymiany danych oraz koordynacji mechanizmoéw wspdtpracy w zakresie
skutecznej i efektywnej wymiany danych, informacji, wiedzy i kompetencji oraz integracji wszystkich
tych sktadowych w ramach obecnie funkcjonujgcych systeméw informatycznych Zamawiajgcego oraz
jego partneréw biznesowych. Efektem wdrozenia innowacyjnego rozwigzania majgcego charakter
narzedzia informatycznego bedzie udroznienie kanatéw komunikacji poprzez automatyzacje procesu
ich wymiany, wprowadzenia standardow w zakresie formatdw wymiany informacji oraz zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa, poufnosci oraz kontroli dostepu w zakresie ich przetwarzania.
Jednoczesnie, w sposéb réwnolegty do wdrazania aplikacji w postaci systemu B2B przeprowadzone
zostang dziatania organizacyjne w zakresie optymalizacji procesdw realizowanych przez
Zamawiajgcego oraz jego Partnerdw celem maksymalizacji korzysci dostarczanych przez nowe
narzedzia. W konsekwencji tychze dziatan inwestycja umozliwi potaczenia proceséw Zamawiajgcego

i jego Partneréw, ktére w efekcie doprowadzg do zwiekszenia efektywnosci wspdlnie
podejmowanych dziatan, uzyskania efektu synergii oraz wzmocnienie pozycji rynkowe;j.

System, ktdry powstanie w ramach niniejszych dziatan, bedzie projektem biznesowym z narzedziem
informatycznym w tle, stuzagcym usprawnieniu szerokiego zakresu dziatalnosci operacyjnej
Zamawiajgcego i jego Partneréw. Gtownym zadaniem aplikacji bedzie wprowadzanie mechanizméw
integrujgcych obecng dziatalno$¢ Zamawiajgcego, wprowadzenie narzedzi do wspdlnego
gromadzenia, przetwarzania i wymiany informacji, platformy do wspdlnych rozliczeh oraz narzedzi
wspomagajacych, stuzgcych optymalizacji skutecznosci, wydajnosci i jakosci wspétpracy.

System ponadto petni¢ bedzie funkcje wieloptaszczyznowej platformy komunikacyjnej pomiedzy
Zamawiajagcym i Partnerami z uwzglednieniem rozwigzan bezpiecznej wymiany informacji, oraz
szeregu dodatkowych mechanizméw wspomagajgcych procesy rozliczeniowe i bezpieczenstwo.
Aplikacja pozwoli dostarczy¢ kadrze zarzgdzajgcej wygodnych narzedzi monitoringu i raportowania
zakresu dziatalnosci objetej Systemem wspétpracy. Stanowié ma ona réwniez centralng baze wiedzy
— tatwgq do zarzadzania, przetwarzania oraz zabezpieczenia.

Projekt realizowany bedzie w podziale na etapy, ktdére pozwolg wdraza¢ poszczegdlne
funkcjonalnosci objete projektem juz w trakcie jego realizacji, bez oczekiwania na zakonczenie catosci
prac. Pozwoli to skrdci¢ czas oczekiwania na rezultaty projektu oraz wczesniej uzyska¢ pierwsze
korzysci ptyngce z jego wdrazania. Wspdtpraca z Wykonawca rozwigzania odbywac bedzie sie w
trakcie realizacji projektu w kazdym z etapow wg cyklu PDCA w celu wypracowania
zoptymalizowanego, charakteryzujgcego sie wysoka jakoscig rozwigzania, catkowicie dostosowanego
do potrzeb Zamawiajgcego oraz jego Partnerdow oraz ich modelu wspdtpracy. Zamkniecie kazdego z
etapow konczy¢ bedzie sie faza testow rozwigzania u Zamawiajgcego w momencie, w ktérym nie
bedzie on wnosit zastrzezen co do dostarczonego rozwigzania. W przypadku wystgpienia uwag przez
Zamawiajgcego lub tez niepomysinych wynikéw testéw samego wdrozenia czy tez poziomu integracji
z obecnymi systemami, Wykonawca rozpocznie kolejny cykl, w celu wprowadzenia niezbednych
poprawek i doprowadzenia do petnej zgodnosci.
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2. Obszary i funkcjonalnos¢ Systemu.

2.1. Ogodlna specyfikacja wymogow obligatoryjnych Systemu.

e Zamawiajgcy prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o projektowe podejscie do realizowanych
przedsiewzieé. Oznacza to, iz System, w odniesieniu do wszystkich przedsiewzieé¢ tego
wymagajacych, zaréwno zewnetrznych (np. realizacja zawieranych z klientami kontraktéw na
sprzedaz sprzetu lub ustug), jak réwniez wewnetrznych (np. impreza targowa, remont
urzadzenia), zwanych dalej projektami, musi zapewniac:

— mozliwo$é tworzenia odrebnych obiektdw kontrolingowych oraz rejestrowania na
nich wszystkich zwigzanych z nimi kosztéw (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz
przychodéw;

— mozliwo$¢ rejestracji warunkdw wspdtpracy z klientami (SLA), stanowigcych
podstawe do realizacji proceséw workflow i alertowania;

— mozliwosé kompleksowej ewidencji czasu pracy pracownikéw, ewidencji przebiegu
pojazddw oraz ich rozksiegowywania na projekty;

— mozliwosé tworzenia zestawien i raportow ilosciowo — finansowych wg projektéw
bedacych podstawag analiz;

— mozliwo$¢ planowania kosztéw i przychodéw zaréwno na poziomie kategorii
kosztow i stanowisk kosztowych, jak rowniez indywidualnie dla kazdego pracownika
wedtug kategorii roboczogodzin;

— mozliwo$¢ stosowania hierarchii réznorodnych stawek (wewnetrznych i
zewnetrznych).

e System musi zapewniaé integracje w zakresie wymiany danych i informacji pomiedzy
poszczegdlnymi czesciami funkcjonalnymi przedsiebiorstwa, a takze partnerami biznesowymi
(klientami i dostawcami) Zamawiajacego;

e System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania i wymiany danych (dokumentéw i
informacji) z partnerami biznesowymi w formacie xml, xls, pdf;

e System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania oraz modyfikacji proceséw przeptywu pracy
workflow;

e System musi obejmowaé obszary rozwigzania back-office, opartego o jedng baze danych, w
szczegoblnosci:

e ksiegowosci finansowej i controllingu;

e sprzedazy i zamowien sprzedazy;

e gospodarki magazynowej;

e zarzadzania projektami jako podsystemu kontroli kosztow i przychodéw w obszarach
inwestycji i projektéw specyficznych.

e System musi obejmowac obszary rozwigzania BPM (Business Process Managemet),
pracujgcego przez przegladarke internetowg, w obszarze zarzadzania dokumentacjg (z
mozliwoscig integracji z e-mailem), zarzadzania procesami, zarzgdzania klientami i CRM,
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zarzadzania serwisem. Z uwagi na ukierunkowanie Zamawiajgcego na nowoczesnos¢ i
innowacyjnosé¢, rozwigzanie takie powinno by¢ uznanym produktem na swiecie;

e Infrastruktura IT dla Systemu:
— S$rodowisko Windows, MS SQL Serwer,
— wspodtpraca z MS Office,
— mozliwos¢ zapisywania danych i dokumentéw z aplikacji MS Office bezposrednio
do Systemu.

e Dostep do systemu:

— CRM handel: logowanie do aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowej,
aplikacja na urzadzenia mobilne (systemy: Android, Windows Phone, 10S);

— CRM serwis: logowanie do aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowej,
aplikacja na urzadzenia mobilne (systemy: Android, Windows Phone, 10S);

— ERP: pulpit zdalny, sSrodowisko Windows.

e Uprawnienia — System musi zapewnia¢ mozliwos¢ elastycznego nadawania uprawnien
uzytkownikom we wszystkich obszarach;
e Dokumenty:

— szablony dokumentéw - System musi zapewniaé mozliwo$¢ tworzenia wszelkich
dokumentéw (oferty, dokumenty magazynowe, faktury sprzedazy, karty pracy,
delegacje, wnioski urlopowe) oraz ich elastycznej migracji (import/export) z/do MS
Office;

— System musi zapewnia¢ mozliwos¢ dotgczania dokumentéow zewnetrznych
(zamdwienia od klientéw, umowy z klientami) oraz dotgczania skanéw dokumentow
zrodtowych do dokumentéw systemowych, ich archiwizacji oraz bezposredniego
dostepu do nich z poziomu dokumentéw systemowych;

e Migracja danych - System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ elastycznej migracji danych;

e System musi zapewnia¢ mozliwosé jego rozbudowy o funkcjonalnos¢ wykorzystania podpisu
elektronicznego;

e Sklep internetowy — opcja rozbudowy Systemu o sklep internetowy jako zintegrowang czes¢
Systemu.
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2.2. Szczegotowa specyfikacja wymogow obligatoryjnych Systemu
w podziale na obszary funkcjonalne.

2.2.1. CRM
Gtéwne zadania:

e Zapewnienie sprawnej komunikacji miedzy partnerami biznesowymi a dziatem obstugi
serwisowej i dziatem sprzedazy Zamawiajgcego;

e Usprawnienie realizacji procesdw sprzedazy oraz serwisu;

e Scentralizowanie dostepu do wszelkich informacji dotyczacych partneréw biznesowych
Zamawiajgcego;

e Gromadzenie i przetwarzanie wszystkich danych odnoszgcych sie do potencjalnych klientow,
partnerow biznesowych, a takze projektow, kontaktéw, dokumentéw i zlecen;

e Udzielanie kierownictwu kompleksowej i czytelnej informacji zarzadczej dotyczacej
partnerow biznesowych, realizacji procesu sprzedazy, serwisu za posrednictwem raportéw.

Szczegétowe funkcjonalnosci:

e Zarzadzanie projektowe — System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyodrebniania obiektéw
kontrolingowych dla realizowanych projektéw, zarzadzanie wszystkimi zaangazowanymi w
nie zasobami: od pracownikéw i urzadzen, az po materiaty - przypisywanie zaangazowanych
w realizacje projektu zasobdw wraz z elastycznym systemem ograniczania dostepu wytacznie
do oséb wtgczonych do realizacji projektu (zarzgdzanie uprawnieniami);

e Zarzadzanie przeptywem pracy (workflow) - zarzadzanie komunikacja wewnetrzng w
organizacji oraz realizacja wszelkich procesdw wewnatrz organizacji Zamawiajgcego,
zwigzanych zaréwno z operacyjng dziatalnoscig biznesowa (np. zlecenia zakupu, zamdwienia
sprzedazy, delegacje, karty pracy), jak rowniez i administracyjng (np. wnioski urlopowe),
realizacja komunikacji wewnetrznej w organizacji Zamawiajgcego (zlecanie zadan, wymiana
informacji o kliencie), np.:

— rejestracja w Systemie wybranych zdarzen generuje zaplanowanie kolejnych zadan
np. zarejestrowanie zdarzenia pt. zapytanie klienta o oferte handlowg powoduje
wygenerowanie zadania dla pracownika handlowego: skontaktuj sie z klientem, wg
okreslonego kryterium, np. geograficznego, produktowego.

e Obieg dokumentéw - System musi zapewnia¢ mozliwosé tworzenia, dotgczania i archiwizacji
wszelkiego rodzaju dokumentéw, m.in. oferty handlowe, dokumentacja techniczna, umowy z
partnerami biznesowymi (dostawcami i klientami) delegacje, karty pracy, wnioski urlopowe
itp. (od prostych plikéw tekstowych, poprzez dokumenty MS Office, po dokumenty HTML z
grafikg) oraz ich tatwe wyszukiwanie w bazie za posrednictwem przegladarki internetowej;

e Praca z wykorzystaniem kalendarzy:
=  System musi zawiera¢ kalendarz z polskimi $wietami/dniami wolnymi od pracy;
=  System musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustawiania realizacji zadan w cyklach (tygodniowych,

miesiecznych — na ostatni dzien roboczy miesigca etc.);
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= System musi zapewniac uzytkownikom funkcjonalnos¢ generowania
raportéw/wydrukéw celéw na dany czasookres (dzien, tydzien, miesigc) na podstawie
wczesniej zaplanowanych zadan;

=  wspdlna praca na kalendarzach — System musi zapewniaé uzytkownikom funkcjonalnos¢
wgladu w kalendarze innych pracownikéw oraz definiowania zadan dla innych
uzytkownikéw (zgodnie z nadanymi uprawnieniami).

e Funkcjonalno$¢ generowania przez System alterowania/przypominania o sprawach
terminujagcych sie wg okreslonych schematéw (np. przekazywanie pracownikowi
handlowemu przez System informacji w przypadku braku rejestracji w Systemie dziatan
z klientem przekraczajgcym zdefiniowany czas, przekazywanie opiekunowi umowy/projektu
w zdefiniowanym terminie (np. 3mce) przed zakoriczeniem umowy informacji o koniecznosci
podjecia dziatan, przekazywanie informacji o nadchodzgcych przeglagdach okresowych
urzadzen pozostajgcych w serwisie) oraz wymuszania podejmowania kolejnych dziatan w
przypadku ich braku w odniesieniu do rozpoczetych wczesniej zadan.

e Priorytetyzacja klientéw — mozliwos¢ oznaczania klientéw posiadajagcych umowy o
wspotpracy z Zamawiajgcym i flagowania akcji z nimi realizowanych (zapytan/zadan/zgtoszen
serwisowych) jako priorytetowych.
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2.2.1.1. CRM — Handel

Gtéwne zadania:

Wspomaganie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w zarzadzaniu i kontroli procesu sprzedazy
przed ztozeniem zamdwienia przez klienta;

Wspomaganie przedstawicieli dziatu handlowego w wykonywaniu ich zadan poprzez
udostepnianie im witasciwych informacji;

Udzielanie kierownictwu kompleksowej i czytelnej informacji zarzadczej poprzez
raportowanie (tabele, wykresy) w zakresie: weryfikacji klientéw, w jaki sposéb postepuje
proces sprzedazy w przypadku poszczegdlnych klientéw, jakie dziatania podejmuja
poszczegdlni przedstawiciele handlowi, jak dtugo trwa proces sprzedazy w poszczegdlnych
przypadkach itp.

Szczegoétowe funkcjonalnosci Systemu:

System musi dostarcza¢ kompleksowych informacji dotyczacych realizacji procesu sprzedazy
poprzez:

Proces sprzedazy:

Rejestracja w Systemie wszelkich interakcji (planowanych i zaistniatych) z klientami: rozmowa

telefoniczna, wystana oferta handlowa, email, odbyte spotkanie z klientem;

Realizacja kampanii marketingowych, zaréwno elektronicznych (email), jak rdéwniez

tradycyjnych (papier — mozliwo$¢ generowania do druku etykiet adresowych na koperty):

=  w oparciu o baze danych klientdw znajdujacych sie w Systemie;

=  w oparciu o bazy klientéw pozyskiwane z rynku po ich uprzedniej migracji do Systemu
poprzez zdefiniowany proces workflow, wraz z zapewnieniem ich archiwizacji.

Rejestracja w Systemie dla wytypowanych klientéw indywidualnych szans sprzedazy —

wyodrebnionych obiektéw kontrolingowych, na ktérych bedg gromadzone wszelkie

informacje zwigzane z dalszym procesem ofertowania, m.in. koszty osobowe, materiatowe,

dane finansowe (z uwzglednieniem wspdtczynnikdw prawdopodobienstwa zaistnienia,

wygrania), planowane daty pozyskania zamowien / realizacji;

Nadawanie poszczegdlnym szansom sprzedazy statusow mowigcych o fazie zaawansowania

procesu sprzedazy;

Rejestracja w Systemie w ramach zarejestrowanych szans sprzedazy wszelkich interakcji z

klientami (planowanych i zaistniatych): rozmowa telefoniczna, wystana oferta handlowa —

mail, odbyte spotkanie z klientem;

Automatyczne przetwarzanie wprowadzonych do Systemu i zaakceptowanych zaméwien od

klientéw w systemowe zamodwienia sprzedazy przekazywane do dziatu realizacji;

Definiowanie i przydzielanie pracownikom zadan na podstawie rejestracji w Systemie

wybranych zdarzen np.: zarejestrowanie zdarzenia: zapytanie klienta o oferte handlowg

powoduje wygenerowanie zadania dla opiekuna regionu: skontaktuj sie z klientem...). System

musi zapewniac rejestracje takich zdarzen przez wszystkich upowaznionych pracownikéw.
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WA STRAT

Dokumentacja:

Tworzenie w Systemie ofert wg ustalonych i dopasowanych do potrzeb Zamawiajgcego

szablondw;

Archiwum ofert;

Archiwum umaéw z klientami;

Zarzadzanie referencjami — funkcjonalnos$¢ oznaczania w Systemie klientéw referencyjnych

(od ktérych Zamawiajacy posiada listy referencyjne) z mozliwoscia:

= zatgczania skandw listéw referencyjnych;

=  generowania tabelarycznych list referencyjnych (zestawien klientow posiadajgcych listy
referencyjne) wg okreslonych kryteridw, np. rodzaj ustugi (wdrozenie, serwis), produkt,
branza, lokalizacja (miasto, wojewddztwo).

Raportowanie:

Uzyskiwanie mierzalnych analiz skutecznosci kompanii marketingowych (ilos¢ wystanych

ofert/pozyskanych zaméwien w zwigzku z realizacjg poszczegdlnych kampanii

marketingowych etc.);

Generowanie raportow weryfikujgcych aktywnos$é/skuteczno$é dziatu handlowego/

poszczegdlnych handlowcdw wg réznorakich kryteriéw (region, wojewddztwo, rodzaj klienta)

pozwalajgcych na poréwnywanie handlowcéw pomiedzy sobg, np.:

=  raporty poréwnujgce ilo$¢ zrealizowanych spotkan/rozméw telefonicznych z iloscig
ztozonych ofert handlowych w zadanym okresie (dziennie, tygodniowo itp.),

=  raporty wg statuséw realizacji szans sprzedazy.

Prognozowanie sprzedazy z zarejestrowanych szans sprzedazy (lejki sprzedazy) z

uwzglednieniem prawdopodobienstw zaistnienia/wygrania wg réznych kryteriow m.in. per

handlowiec/grupa handlowcow (mozliwos¢ tatwego pordwnania handlowcéw pomiedzy

sobg), region, produkt, status;

Raporty ze zrealizowanej sprzedazy (wygranych szans sprzedazy) wg réznych kryteriéw m.in.

per handlowiec/grupa handlowcéw (mozliwos¢ tatwego poréwnania handlowcow pomiedzy

sobg), region, produkt, status.
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2.2.1.2. CRM - Serwis
Gtéwne zadania:

e Wspomaganie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w zarzadzaniu i kontroli wszelkich proceséw
w obszarze serwisu;

e Wspomaganie przedstawicieli dziatu serwisu w wykonywaniu ich zadan;

e Budowa bazy wiedzy o urzadzeniach bedacych przedmiotem serwisu, wystepujgcych w
odniesieniu do nich zdarzeniach serwisowych, sposobach ich rozwigzywania, terminach oraz
zaangazowanych w ich realizacje zasobach (ludzkich i materiatowych);

e Udzielanie kierownictwu kompleksowej i czytelnej informacji zarzadczej poprzez
zaawansowane raportowanie (tabele, wykresy): per klient, producent, typ maszyny,
pracownik, grupa pracownikdéw np. w jaki sposdb postepuje proces realizacji dziatan
serwisowych w dziale serwisu, jakie dziatania podejmujg poszczegdlni przedstawiciele dziatu
serwisu, analizy czasu i zakresu pracy poszczegdlnych pracownikéw, analizy ilosci dziatan
podejmowanych w ramach realizowanych projektéw.

Szczegotowe funkcjonalnosci Systemu:

e System musi mie¢ wbudowane rozwigzanie business activity monitoring, umozliwiajgce
realizacje zlecen serwisowych i innych typéw zlecen, obejmujgce alertowanie zdarzen
wyjatkowych lub krytycznych, poprzez wygenerowanie i wystanie zadania w systemie
workflow;

e Rejestracja przychodzacych zapytan/zgtoszen/zlecen serwisowych, przydzielanie im zespotéw
realizacyjnych, przyporzagdkowywanie ich do projektdow/uméw oraz urzadzen w
projektach/umowach;

e System musi dawa¢ mozliwo$¢ pracy zdalnym serwisantom z mobilnymi urzadzeniami
dotykowymi, gwarantujgcg automatyzacje procesdw generowania dokumentdow
zawierajgcych podpis klienta oraz propozycji dokumentéw ksiegowych z urzagdzer mobilnych
do systemu ERP:

— Generowanie z zarejestrowanych zgtoszen/zlecern  serwisowych protokotow
serwisowych z zachowaniem:
= mozliwosci podgladu i wyboru stanéw magazynowych czesci: offline, online, aplikacja
mobilna;
= funkcjonalnosci dokonywania rozliczen zrealizowanych ustug w ciggu 24 godzin od
zaparafowania protokotu serwisowego (karty pracy) - zaparafowany protokot serwisowy
(karta pracy) dostepny w formie elektronicznej w siedzibie firmy w dniu wyswiadczenia
ustugi serwisowej;
= mozliwosci wydruku i elektronicznego podpisu protokotu serwisowego ze zlecenia
serwisowego (karty pracy) przez klienta, z mozliwoscig automatycznego przestania go na
wskazany adres e-mail;
= dostep do danych kontaktowych osdb zlecajgcych serwis ze strony klienta.

e Rejestracja zuzycia czesci i generowanie odpowiednich typéw dokumentéw ksiegowych
w systemie ERP, w zaleznosci od typu serwisu — dokumenty magazynowe, faktury sprzedazy;

e Tworzenie rejestru obstugiwanych przez serwis urzadzen;
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e Rejestracja czasu pracy w przyporzgdkowaniu na urzadzenia pozostajgce w rejestrze;
e Rejestracja czasu pracy w zaleznosci do charakteru dziataid — ptatny badz bezptatny;

e Rejestracja i obstuge ustug standaryzowanych np. , pakiet standard, pakiet premium”;
e Obstuga cennikéw czesci;

e Podglad historii napraw per urzadzenie;

NOOOWA STRATIC

ﬁ mowscons  PARP

e Uzyskanie kontroli nad otwartymi zleceniami oraz dziataniami pracownikéw terenowych
poprzez ich lokalizacje na interaktywnej mapie lub alternatywnym narzedziu;

e Generowanie kalkulacji faktur sprzedazy za obstuge serwisowg na podstawie wczesniej
zdefiniowanych parametréw finansowych oraz uzupetnianych w systemie okresowo stanéw
licznikéw urzadzen.
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2.2.2. Portal kontrahenta

Portal kontrahenta ma stanowi¢ platforme komunikacyjng, za posrednictwem ktdorej realizowana
bedzie wymiana danych i informacji wynikajgcych z realizowanej pomiedzy Zamawiajgcym a jego
partnerami biznesowymi wspotpracy w zdefiniowanych obszarach.

Poprzez portal kontrahenci bedg uzyskiwali dostep do informacji udostepnianych im z Systemu CRM i
ERP.

Portal kontrahenta, wykorzystujacy system obiegu zadan systemu CRM, musi oferowac
funkcjonalnosé inicjowania przez partnera biznesowego kontaktu z Zamawiajagcym np. prosba o
informacje, spotkanie, dokonanie zgtoszenia serwisowego, zapotrzebowania na towar itp. Wnioski
beda w automatyczny sposéb, wynikajacy z workflow przekazywane do oséb odpowiedzialnych za
wspotprace.

Procesy biznesowe, ktére bedga realizowane za posrednictwem portalu kontrahenta:
1. Dokonywanie zgtoszen serwisowych przez klientow;
2. Realizacja zgtoszen serwisowych:
=  zwrotne potwierdzenia o przyjeciu zgtoszen do realizacji (email);
= udostepnianie informacji o statusie realizacji otwartych zgtoszen serwisowych - stanie
postepu realizacji zadan;
=  udostepnianie protokotdw serwisowych (kart pracy).
3. Realizacja zaméwien na materiaty eksploatacyjne:
=  dokonywanie zaméwien przez klientow;
=  zwrotne potwierdzenia o przyjeciu zamdwien do realizacji (email);
= udostepnianie informacji o statusie realizacji zamoéwien.
4. Realizacja rozliczen:
=  przekazywanie dokumentéw rozliczeniowych (faktury);
5. Udostepnianie historii wspotpracy w zakresie pkt 1-4 powyzej a takze innych danych np. oferty,
umowy, aneksy itp.

Portal kontrahenta musi ponadto zapewnia¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wspotprace
z dystrybutorami (agentami handlowymi Zamawiajgcego) polegajaca na:
=  Mozliwosci skierowania przez dystrybutora do Systemu zapytania o klienta (czy jest on
juz zarejestrowany/obstugiwany przez Zamawiajgcego) wg kryteridw: NIP i kod
pocztowy;
=  Mozliwosci udzielenia przez System dystrybutorowi automatycznej odpowiedzi:
— Tak => dystrybutor rezygnuje z ofertowania klienta zarejestrowanego w Systemie;
— Nie => dystrybutor uzyskuje mozliwos¢ rejestracji klienta w Systemie,
przyporzadkowania go do siebie oraz rejestracji dziatan handlowych z nim
realizowanych.
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2.2.3. ERP
Gtéwne zadania:

e Automatyzacja wewnetrznych proceséow biznesowych firmy wspomagajacych wszystkie
obszary dziatania przedsiebiorstwa: od petnej obstugi finansowo - ksiegowej, kontrolingu,
zarzadzania srodkami trwatymi, poprzez organizacje procesdéw zakupu i magazynowania po
sprzedaz, serwis i obstuge klientow.

Szczegbtowe funkcjonalnosci Systemu w poszczegélnych obszarach:
2.2.3.1. Finanse

a) Ksiegowosé finansowa

e Szybkie, wydajne i niezawodne prowadzenie ksigg rachunkowych umozliwiajgcych kontrole
nad procesami gospodarczymi wewnatrz organizacji;

e Rozbudowane opcje ksiegowania na kontach syntetycznych wraz z analityczng ewidencjg
naleznosci i zobowigzan oraz wymiarami analitycznymi stanowisk kosztowych, nosnikéw
kosztow, projektow, oséb i towardw;

e Przetwarzanie otwartych pozycji oraz tworzenie rozmaitych zestawien, w tym: biezacej i
historycznej analizy wieku naleznosci i zobowigzan, bilansu oraz rachunku zyskéw i strat,
zestawienia obrotéw i sald, rejestréw i deklaracji VAT;

e Zbiorcze przetwarzanie ksiegowan z zachowaniem raportéw z przetwarzania;

e Ksiegowanie w wielu okresach i latach finansowych;

e Scenariusze ksiegowan i ksiegowania stornujgce;

e Elastyczng budowe planu kont pozwalajgcg na mapowanie kont zaréwno na potrzeby
zwyczajowych sprawozdan, jak i dla raportéw grupowych i rejestréw VAT.

e Aktualizowane wszystkich danych w ksiedze gtéwnej i podsystemach rozrachunkowych
bezposrednio po ksiegowaniu;

e Definiowanie kluczy podziatéw kosztéw bezposrednich i posrednich nieprzypisanych do
projektow na projekty (np. zuzycie paliwa, ustugi dotyczace samochodéw, ubezpieczenia,
koszty najmu, koszty pracownikéw administracyjnych);

e Rozksiegowywanie kosztow bezposrednich i posrednich nieprzypisanych do projektéw na
projekty zgodnie ze zdefiniowanymi kluczami podziatow;

e Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw i kosztow (abonamenty, ubezpieczenia,
prenumeraty, domeny internetowe).

b) Analiza kosztow
e Efektywne zarzadzanie kosztami firmy poprzez wigczenie zapiséw analityki stanowisk
kosztowych i nosnikéw kosztéw.

c) Srodki trwate
Modut gwarantujacy efektywne zarzadzanie majatkiem trwatym przedsiebiorstwa:
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e Tworzenie kartotek przechowujgcych kompleksowe dane o poszczegdlnych sSrodkach
trwatych wprowadzonych do ewidencji, z uwzglednieniem wszystkich dokonywanych na nich
operacji;

e Naliczanie amortyzacji wg wybranej metody, automatyczne przesytanie ksiegowania
umorzen do systemu finansowo-ksiegowego;

e Rozliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej;

e Dokonywanie wyceny $rodkéw trwatych na okreslony dzien;

e Raportowanie pozwalajgce w petni kontrolowac¢ majatek trwaty firmy;

e Automatycznie przydzielanie ksiegowania umorzen odpowiednim stanowiskom kosztowym
np. poszczegblnym dziatom firmy;

e Tworzenie wyodrebnionej bazy majgtku Zamawiajgcego np. niskocennych (ponizej 3,5tys. zt.)
Srodkow trwatych;

e Tworzenie wyodrebnionej bazy sprzetu uzytkowanego, nie bedacego wtasnoscia
Zamawiajgcego - rejestracja sprzetu leasingowego.

d) Monitowanie
e Automatyczne generowanie wezwan do zaptaty na podstawie otwartych pozycji dtuznikéw
na zdefiniowanych formularzach z opcjg archiwizacji dat ich wystania.

e) Waluty

e Korzystanie w catym Systemie z walut obcych obejmujace: ksiegowanie faktur zakupu, faktur
sprzedazy oraz innych dokumentéw w wybranej walucie, dokonywanie ptatnosci w walucie;

e Zapisywanie operacji zaksiegowanych w walucie obcej na kontach w polskich ztotych wraz z
informacjg o tym, jaka byta oryginalna waluta danej operacji, jaka byta kwota operacji w tej
walucie i po jakim kursie zostata ona przeliczona na polskie ztote;

e Obliczanie i automatycznie ksiegowanie rdéznic wynikajgcych z wahan kurséw wymiany;

e Dokonywanie wyceny otwartych pozycji w walutach obcych wedtug aktualnego kursu
wymiany;

e Automatyczne wprowadzanie do Systemu aktualnych tabel kurséw wymiany i archiwizacja
tabel historycznych.

f) Zarzadzanie przeptywem gotowki
e Zarzadzanie prawami dostepu dla instrumentdéw ptatniczych - kas i bankdw;
e Ksiegowanie transakcji kasowych, z drukiem KP/ KW i raportéw kasowych;
e Ksiegowanie raportdw kasowych.

g) Telebanking

e Generowanie przelewéw dla dostawcéw i pracownikéw oraz import wyciggdédw bankowych;

e Generowanie polecenia przelewu dla zaliczek na dostawy oraz dla transferéw
miedzybankowych;

e Automatyczna weryfikacja otrzymywanych w formie elektronicznej wyciggéw bankowych z
informacjami zawartymi w Systemie. W dalszej kolejnosci:
a) Jesli informacje spetniajg okreslone kryteria to ksiegowanie w dzienniku bankowym jest

automatycznie rozliczane z otwartg pozycjg kontrahenta;
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b) Jezeli ptatno$¢ nie zostata rozpoznana w momencie importu wyciggu, jest ona
zawieszana na koncie technicznym, celem pdzniejszej recznej dekretacji.
e Elektroniczne archiwum wyciggéw bankowych.

h) Budzetowanie

e Definiowanie budzetéw dla poszczegdlnych kont ksiegowych w poszczegdlnych okresach;

e Kontrolowanie ich realizacji z wykorzystaniem raportow poréwnujacych kwoty planowane z
kwotami zrealizowanymi;

e Przydzielanie budzetéw stanowiskom kosztowym (np. dziatom firmy) i nosnikom kosztéw
(np. grupom produktéw), dokonywanie analiz na podstawie tych podziatow;

e Zarzadzanie wieloma wersjami budzetéw w tym samym czasie.

i) Kontroling

Modut gwarantujgcy zapewnienie fatwego tworzenia wielowymiarowych, kompleksowych raportow
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, zapewniajacych szybkie pozyskiwanie informacji zarzadczych
m.in.:
e Cash flow - przeptywy pieniezne — zarowno rzeczywiste (ERP), jak i planowane (CRM);
e Raporty dotyczace rentownosci realizowanych projektow w podziale na poszczegdlne
(wczesniej zdefiniowane) poziomy marz;
e Raporty dotyczace dziatalnosci poszczegélnych pracownikéw handlowych w podziale na
poszczegdlne (wczesniej zdefiniowane) poziomy marz;
e Raporty dotyczgce gospodarki magazynowej (np. rotacja zapasow, wiekowanie zapasow);
e Prognozy sprzedazy pracownikéw handlowych w ujeciu finansowym i czasowym.
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2.2.3.2. Sprzedaz
a) Fakturowanie

e Przygotowywanie faktur w oparciu o wczeéniej wprowadzone do Systemu zamédwienia lub
bez referencji;

e Bezposredni dostep do informacji o rozrachunkach z danym klientem, jak rowniez o stanie
zapasow towardéw w magazynach;

e Definiowanie dla poszczegdlnych klientéw, towardw i grup towardéw cennikdw i opustéw;

e Funkcjonalnos¢ edytora wzoréw dokumentéw umozliwiajgca definiowanie formularzy faktur
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

e Archiwum faktur umozliwiajgce:
=  tatwy dostep do wystawionych faktur;
=  mozliwos¢ wydruku duplikatéw faktur.

e Korekty / noty korygujgce - wystawianie faktur korygujgcych z funkcjonalnoscig
automatycznego wczytania pozycji faktury korygowanej (jest/powinno by¢) oraz not
korygujacych;

e Funkcjonalnos¢ elastycznego wystawiania faktur sprzedazy wg réznych scenariuszy np.:
faktura sprzedazy zgodnie z wymogiem klienta musi zawierac¢ jedng pozycje za urzadzenie. W
praktyce na tg wartos¢ sktada sie: urzadzenie sktadajgce sie z kilku modutéow (kompletacja)
oraz ustuga. System musi zawiera¢ w sobie mozliwos¢ wtasciwego dekretowania przychodéw
i kosztéw wynikajgcych z wystawianych faktur;

e Generowanie kalkulacji cyklicznych faktur sprzedazy za obstuge serwisowa na podstawie
wczesniej zdefiniowanych parametrow finansowych oraz uzupetnianych w Systemie
okresowo stanéw licznikéw urzadzen;

e  Faktury walutowe:
=  wystawiane w PLN — funkcjonalnos¢ automatycznego przeliczania faktur zdefiniowanych

w walucie na PLN na podstawie znajdujgcych sie w Systemie aktualnych tabel kurséw
wymiany z mozliwoscig zapamietywania i przedstawiania danych w walucie i po
przeliczeniu na PLN;
=  wystawiane w walucie obcej — funkcjonalnos$¢ wystawiania faktur dla kontrahentéw
w walucie obce;j.
e Mozliwos¢ wystawiania faktur w jezykach obcych;
e  Mozliwos¢ wystawiania faktur zaliczkowych.

b) Analiza sprzedazy

e System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania wielorakich zestawien oraz dokonywania
wielorakich analiz wynikow sprzedazy zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak i ilosciowym, np.
per okres, klient, faktury czekajgce na wystawienie, faktury niezaptacone, faktury
przeterminowane w podziale na okresy (1-14, 14-30 itp.);

e System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania wszelkiego typu zestawien w postaci tabel
i wykresow arkusza MS Excel.
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c¢) Zamowienia sprzedazy

Przy wystawianiu faktur sprzedazy System musi zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z wszelkich
informacji wczesniej zdefiniowanych — zaréwno dotyczacych klientéw, jak i towardw np.
warunki ptatnosci, sposéb dostawy, przedstawiciel handlowy, cennik, waluta stosowana do
rozliczen z danym klientem, z mozliwoscig ich jednorazowej zmiany;

System musi zapewniaé sprawne zarzgdzanie wieloma adresami dostawy dla kazdego klienta;
System musi zapewnia¢ mozliwo$é uzyskiwania raportow, zestawien i analiz w formie tabel i
wykresdw, pozwalajacych w kazdym momencie rzetelnie oceniaé przyjmowanie i realizacje
zamowien od klientéw np. informowanie na etapie wprowadzania zamdwienia sprzedazy o
stanie rozrachunkéw z klientem, blokada realizacji zamdwienia dla klientdw, ktérzy
przekroczyli przyznany limit kredytowy, lub posiadajgcych przeterminowane ponad okreslony
limit czasowy naleznosci;

Archiwum zamdwien sprzedazy umozliwiajace wglad w historie zdarzen;

Funkcjonalnos¢ edytora wzoréw dokumentéw umozliwiajgca definiowanie formularzy
wtasnych formularzy potwierdzen zamdwien, specyfikacji, listow przewozowych, dowoddéw
WZ, czy innych dokumentdw zwigzanych z realizacja zamoéwien, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

d) Uzgodnienia cen

System musi zapewniaé¢ automatyzacje zarzadzania wszelkimi akcjami promocyjnymi lub
ztozonymi uzgodnieniami cenowymi np. ograniczone w czasie promocje polegajgce na
udzielaniu warunkowych upustow. Jesli zdefiniowane warunki zostajg spetnione (np.
zamowienie zostaje ztozone w okresie trwania promocji) => System automatycznie korzysta

z warunkéw przewidzianych dla promocji — przydziela rabat, korzysta z promocyjnej ceny. |
odwrotnie, w przypadku zamoéwienia ponizej okreslonego poziomu ilosciowego czy
wartosciowego System obcigza realizowane zamdwienie dodatkowymi optatami np. kosztem
wysyiki.
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2.2.3.3. Gospodarka magazynowa

System

musi zapewniaé¢ efektywne zarzadzanie zapasami i zaopatrzeniem w przedsiebiorstwie

Zamawiajgcego obejmujgce:

Zapasy:

Zakupy:

Rozbudowane funkcje zarzadzania kartotekg materialowo-towarowsg i kartotekg dostawcow;
Mozliwos¢ recznego i automatycznego tworzenia zamowien zakupu;

Awizowanie koniecznosci ztozenia zamdwienia zakupu;

Poréwnawecze zestawienia cen i warunkow oferowanych przez réznych dostawcow;
Szczegdétowg ewidencje przychodéw, faktur zakupu oraz wykazy niezrealizowanych
zamoéwien i brakujgcych ilosci towardw;

Staty dostep do informacji o stanach zapaséw poszczegdlnych materiatéw i towardw,
realizacji dostaw oraz informacji o dostawcach;

Realizacje procesu inwentaryzacji (listy inwentaryzacyjne, zestawienia dzienne, raporty

z przeptywu towarow).

Zarzadzanie zamiennikami — System musi zapewnia¢ funkcjonalnos$é¢ zarzadzania takimi
samymi czeSciami zamiennymi pochodzgcymi od réznych dostawcow;

Stany minimalne — System musi zapewnia¢ funkcjonalnos$¢ zarzadzania stanami minimalnymi
zapasow. W odniesieniu do kazdego indeksu materiatowego musi istnie¢ mozliwosé
okreslenia pozgdanego stanu minimalnego oraz sygnalizowania przez System jego
przekroczenia oraz przekazywania informacji o zapotrzebowaniu dokonania zakupdw i
planowania materiatowego - podstawe kalkulacji zapotrzebowania materiatowego stanowié
bedg wprowadzone zlecenia, zamdwienia sprzedazy, zlecenia serwisowe lub inne operacje
powodujgce ruch na magazynach.

Funkcjonalno$¢ edytora wzoréw dokumentéw umozliwiajgca definiowanie i tworzenie
formularzy zamoéwien zakupu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego;

Automatyczne wysytanie zamoéwien zakupu na wybranym formularzu pocztg elektroniczng do
dostawcow;

Realizacja przyje¢ do magazynu w oparciu o wczesniej wygenerowane zamowienia zakupu.

Zlecenia wewnetrzne:

Mozliwos¢ rejestracji zuzy¢ potproduktdw, czesci zamiennych badZ wyrobdéw gotowych, ktére
nie sg rozchodami dla klientéw (np. zuzycie w celu kontroli jakosci, remont urzadzenia,
kompletacja urzadzenia z modutéw);

Mozliwos¢ dekompletacji towarow.

Magazyny:

System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ tworzenia i korzystania z wielu magazynéw np. dla
poszczegdlnych towardéw, grup towaréw lub lokalizacji oraz dokonywania przesuniec
towardw pomiedzy poszczegdlnymi magazynami, dokumentujgc takie operacje dowodami
MM;

System musi zapewnia¢ mozliwosé przypisania uzytkownikom praw i rél do pracy z
poszczegdlnymi magazynami;
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System musi zapewnia¢ dostep do informacji o zakupach, sprzedazy oraz stanach
magazynowych w odniesieniu do poszczegdlnych magazyndw;

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ podziatu logicznego poszczegdlnych magazynow.
Potozenie w magazynie musi zapewni¢ m.in. zdefiniowanie gtdwnego potozenia dla danego
towaru w danym magazynie, przesuniecia miedzy poszczegdlnymi potozeniami oraz kontrole
zapasoOw poszczegdlnych towardw w poszczegdlnych potozeniach;

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia dla poszczegdlnych towardw/materiatow
ewidencji wedtug numerdw partii i serii, ktére bedg identyfikowaty dang partie/serie towaru
w catym systemie logistycznym oraz ich wydruku na wszelkich dokumentach
potwierdzajgcych wykonanie operacji logistycznych.

Wyroby ztozone:

System musi zapewniaé funkcjonalnos¢ definiowania list materialowych czy wykazy czesci
sktadowych montowanych wyroboéw;

Listy czesci mogg sktadac¢ sie z kilku poziomdéw, na ktdrych czes¢ wyrobu ztozonego
z poprzedniego poziomu moze sama zostac rozbita na czesci sktadowe;

Listy czesci mogg by¢ drukowane na potwierdzeniach zamdwien sprzedazy i dowodach WZ.
Kiedy uruchamiamy zlecenie montazu okreslonej liczby wyrobdw ztozonych, automatycznie
przeprowadzany jest z magazynu rozchdd odpowiedniej ilosci czesci;

System musi pozwala¢ ponadto na umieszczenie na wprowadzanym zamodwieniu sprzedazy
wykazu czesci sktadowych wyrobu ztozonego;

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia, czy wyroby ztozone majg by¢ zawsze
wykazywane razem z listg czes$ci; mozna takze zdecydowad sie na wytgczne stosowanie list
czesci bez podawania wyrobu ztozonego.

Zwroty i reklamacje:

System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ obstugi zwrotéw oraz reklamacji towaréw, ktére
zostaty otrzymane od dostawcéw oraz towardw dostarczonych do klientow.

Raportowanie:

System

musi zapewnia¢ szeroki wachlarz raportéw dostarczajgcych kierownictwu informacje

zarzadcza:

Raporty INTRASTAT;

Zestawienia pozwalajgce analizowac przychody i rozchody materiatéw i towaréow wedtug
daty, numeru przychodu lub rozchodu, numeru klienta, numeru dostawcy, ilosci, cen zakupu,
cen sprzedazy, wartosci zapaséw wedtug przyjetej metody wyceny, zamowienia zakupu,
zamowienia sprzedazy, zalegte zamowieniach, faktury, stany zapaséw poszczegdlnych
materiatow i towaréw;

Raporty poréwnawcze dostawcédw poszczegdlnych towardw;

Analiza rotacji zapaséw magazynowych;

Raporty dotyczace zapasoéw przeterminowanych (zalegajgcych na magazynie bez rozchodéw
w zadanym okresie czasowym).
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3. Uzytkownicy

e CRM handel — 11 szt.
o CRM serwis — 8 szt.
o ERP -4 szt.

4. Harmonogram wdrozenia

Etap | Przedmiot wdrozenia Data zakonczenia wdrozenia
1 CRM — Handel 30.09.2014
2 ERP 30.11.2014
3 CRM — Serwis 31.03.2015
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Zatacznik nr 2 - Formularz Ofertowy

PARP €%

(miejscowosc)

Piecze¢ Wykonawcy

Docufield Sp. z 0.0. Sp. komandytowa
ul. Polska 114
60-401 Poznan

OFERTA NA

WDROZENIE SYSTEMOW AUTOMATYZUJACYCH WSPOLPRACE Z KOOPERANTAMI BIZNESOWYMI

FIRMY DOCUFIELD

Postepowanie nr ...............

I Oferta ztozona przez Wykonawce/podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o zamdwienie:

Nazwa

Adres

I. Osoba do kontaktu:

Instytucja

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

NIP

Fax

e-mail

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia i

wymaganiami Zamawiajgcego dotyczgcymi wykonania przedmiotu zamowienia wyszczegdlnionymi w

Zapytaniu ofertowym za cene:
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Lp Nazwa Cena faczna PLN netto

1 | Licencje

2 | Ustugi
Cenatfaczna netto:  ......cccvveeeveeiieennns P B (3 (17T 1PN )
VAT :  rsssseeninneenen 2t (STOWNIE ..o )
Cenatfaczna brutto:  ......cccvveevveiicenns P4 T3 (o 1Y 1N )

Warunki cenowe dotyczace zakupu kolejnych licencji - w ujeciu jednostkowym za kazdy typ licencji:

1. Zapoznalismy sie i akceptujemy catg dokumentacje postepowania, okreslajacag przedmiot
zamowienia.

2. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych z ofertg przez czas wskazany w Zapytaniu
ofertowym.

3. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ realizacji zadnej czesci zamodwienia
podwykonawcom.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

(L) e

(podpis/podpisy Wykonawcy lub oséb upowaznionych)
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